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Anticipeer

Onderneem actie

De lange adem

De volgende golf: ‘Repeat’

Het proces is eigenlijk vanzelfsprekend, niet?



Weet wat er speelt in de wereld, nog voordat 
het je raakt
Analyseer oorzaak en mogelijk gevolg: wat 
gebeurt er in de media, logistiek, markt, 
overheidsbeleid

Signaalfunctie eigen achterban
Versterk je anticiperend vermogen door de 
signaalfunctie van de eigen achterban te 
stimuleren

Maak deel uit van een relevant netwerk
Zorg dat je kunt opschalen via je (inter)nationale 
redersverenigingen, bedrijfslevenorganisaties en 
persoonlijk netwerk

Anticipeer en herken signalen



Zoek aandacht
‘Honderdduizenden mensen zitten vast aan 
boord’

Trek tijdig aan de bel
ILT Contingency Plan: verlenging van verlopen 
certificaten

Zoek samenwerking waar mogelijk
Samenwerking KLM t.b.v. luchtbruggen 
zeevarenden

Beantwoord hulpvragen
Individuele ad hoc problematiek: aflossen NL-
ankerplaats, cruiseschip in Azië, Chinese 
zeevarende in NL hotel etc. etc.

Onderneem actie



Richt je proces niet in op mogelijke 
afloop van problematiek
‘Het zal volgende week wel voorbij zijn’

Blijf vinger aan de pols houden van 
eigen personeel en achterban
‘Gaat alles naar omstandigheden goed?’

Zorg vanaf begin voor periodieke 
overleggen binnen het netwerk
‘We moeten nu nog een keer verlengen’ 
/ ‘we moeten aanscherpen’

Lange adem



Investeer in berekend anticiperen

Creëer bewustwording bij achterban over 
signaalfunctie

Ken je netwerk

Scheid collectieve belangen van individuele 
hulpvragen

Evalueer en doe het de volgende ronde nog 
beter!

De volgende golf/crisis: ‘Repeat’




