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De volgende sessies staan op het
programma om jou te inspireren
succesvol jouw strategie te
implementeren:

« Workshop 'Het belang van een goede

Oorganisatiestructuur

IRO inspiratie event
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Meer dan de helft van
de verandertrajecten

Mislukt

hoe zorg Ji

ervoor dat jouw

verandertraject we

slaagt?




'Het belang van een goede
organisatiestructuur'

Ontdek de fundamenten van
organisatiestructuren en leer hoe je
deze effectiecfimplementeert,met een
speciale focus op de uitdagende
m atrixstructuur.

Door: Meike Broenink




Organisatiestructuren (GFmicas minos

Hierarchical Structure Functional Structure Matrix Structure
Divisional Structure Network Structure Team-based Structure

Suot et a Z e

Horizontal/Flat Structure




Organisatiestructuren (GFmicas minos

Een organisatiestructuur s een stelsel van arspraken over
de veraeling van taken, verantwooraelijkheden ern
bevoegdheaen en over de vereiste communicatie en
overleggen voor eligenaarschap en coorainatie

Belangrijke elementen:

- Organogram

- Rol en/of functiebeschrijvingen
- Vergaderstructuur

- Rapportagestructuur

- Escalatielijnen

- Samenwerkingsafspraken

- Passende leiderschapsstijl



Het Is een Middel om een doel te @?.CALM.NDS
penhalen
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Vijf elementen organisatiedesign  (cgmea mmos

Omgeving

Grootte

Strategie

Technolgie & Innovatie
Cultuur

N N

Eerste 4 elementen worden in het boek: Organizational
Development & Change, G. Cummings & G. Worley, 9th
edition. 2009.

Element 5 —is toegevoegd door Critical Minds, omdat
dit in de implementatie groot effect heeft op het
resultaat van het middel




Type

structuur

Functioneel

Divisie

Matrix

De eerste vier elementen

Klant
georiénteerd

20
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Netwerk

Voorwaarde 1 | Stabiele en Instabiele en Duale focus op Onzekere en Zeer complexe Zeer complexe
(Omgeving) zekere omgeving - onzekere unieke product veranderende en onzekere en onzekere

omgeving vragen en omgeving omgeving omgeving

: technische

specialisatie

Voorwaarde 2 | Klein tot Groot Alle groottes Middel tot groot Groot Alle groottes
(Grootte) middelgroot ‘
Voorwaarde 3 | Routine Technologische Druk op hoge Niet Zeer onzekere Zeer onzekere

(Technologie
& Innovatie)

technologie,
afhankelijkheid
binnen functies

-~ afhankelijkheid
tussen functies

informatie
verwerkingscapa
citeit (door
wederkerige
technologische
afhankelijkheid)

routinematige en

zeer van elkaar
afhankelijke
technologieén

technologieén

technologieén

Voorwaarde 4
(Strategie)

Doelen voor
efficiéntie en
technische
kwaliteit

- Doelen voor
product

-~ specialisatie en
~innovatie

Druk om
resources te
delen

Klant
georiénteerde
doelen

Doelen met klant

focus en

oplossingsgericht

Doelen voor
innovatie en
organisatie

specialisatie

Bron: Curmmings & Worley, 2009



20

Dan de Matrix.. CR)TICAL MINDS

Hierarchical Structure Functional Structure Matrix Structure

Divisional Structure Network Structure Team-based Structure
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Horizontal/Flat Structure
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De voor-en nadelen van de matrix — (meamnes

o Flexipbiliteit: toewijzen van « Het werken met meerdere
mensen aan functionele of leidinggevenden kan leiden tot
orojectmatige rol verwarring en conflicten

» Specialisatie en expertise: * Trage(re) besluitvorming

Nik rvoor alle proj N : ' i
beschikbaar voor alle projecte « Wanneer de ‘power’ tussen lijn

o Optimaal benutten van en project niet in balans is leidt
resources: middelen, personeel, dit tot slechtere resultaten
budgetten en expertise kunnen

gedeeld worden e [Nnconsistente vragen; leiden tot

onproductieve conflicten en
o Stimuleert samenwerking en Korte termijn crisis management

UAlOIS S SHEn « Kan communicatieve/politieke

vaardigheden belonen i.p.v.
technische skills



J APK keuring
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Helpt jouw organisatiestructuur bif
het behalen van de
organisatiedoelen?




Begrijpen waarom het schuurt (CRymicaL s
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1. Kles het juiste middel om je doel te bereiken

2. Wees je bewust van de harde en zachte aspecten
5. Wanneer je afwijkt van de theorie — doe dit pewust
4.

Het Is een vak en een opgave —wil je resultaat, zorg
dan voor expertise en capaciteit

5 Werk met co-creatie —en laat de kalkoen niet nhet
Kerstdiner keuren



Welk inzicht nemen jullie mee? (Sjmicat mins
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VWe helpen jou je verandering te laten slagen!

Hoe we dat doen”?
Door mee te werken in jouw organisatie

Door het vormgeven en begeleiden van jouw verbetering

Door jouw mensen te ontwikkelen

N &

Projectbeheersing Projectmanagement Procesoptimalisatie Business Technology Organisatie ontwikkeling
- Slimmer met - Slimmer sturen - - Slimmer uitvoeren- - Slimmer met tools - - Slimmer samenwerken -
tijd en geld -
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projects on time, people in flow
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Aan de slag!

Eia Pijler 2 Pijler 3

We werken mee in We implementeren We ontwikkelen jouw
Jouw organisatie Jouw strategie mensen




Pijler 2

We implementeren
Jouw strategie

Projects on time,
oeople in flow

Jouw beoogde resultaten:

Minder verspilling in
orojecten en processen

Doorlooptijdverkorting én
\/ financieel resultaat

Cultuur en gedrag die
\/ bijdragen aan je resultaten

Systemen die jouw
\/ strategie ondersteunen
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Hoe we dit doen™




Pijler 3

We ontwikkelen jouw oo
: - eople in flow
mensen (individuen e

@ m t@a mg> \/ Behoud van personeel

~/ High performance teams
</ Moedige leiders
\/ /elfoewuste professionals
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Hoe we dit doen™
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—oe versterken de drie
Dijlers elkaar?

v/ We kunnen ondersteunen
(op interim basis) en/of een programma
uitrollen. In de optimale situatie versterken Meewerken Verbeteren

deze vormen elkaar.

v/ Om duurzame verandering vast te houden,

borgen we de veranderingen niet alleen in
processen, systemen en gedrag.

W’ We borgen deze ook door het opleiden en \Versterkend effect
ontwikkelen van eigen mensen om zo zelf

vervolg te geven aan de ingeslagen weg.

Opleiden & ontwikkelen



VivVat onderscheidt
Critical Minds?

W/ Onze Critical Minds: zelfbewuste en
enthousiaste professionals

v/ We weten 'de weg' binnen onze technische
sectoren

W’ We bieden altijd maatwerk en geven samen
vorm aan de samenwerking

v/ Geen vuistdikke rapporten, maar focus op
mplementatie

OO ]
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Onze
EXpertise

Een
stuur in
handen
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